Reklamacie a zaru¢né podmienky

1.1 Vybavovanie reklamécii sa riadi zdru¢nymi podmienkami konkrétneho tovaru,
Obchodnym zakonnikom a prislusnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zékonnika a osobitnymi
predpismi.

1.2 Zaru¢na doba na vSetok ponukany tovar v internetovom obchode predavajuceho je 24
mesiacov s vynimkami stanovenymi zakonom. Pri drogérii treba dbat’ na teplotu skladovania
od 5 — 25 °C. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za chyby (reklamaciu) vzdy postacuje
doklad o zakupeni (prilozend faktura). PredloZzenie dokladu o zakupeni na tcely reklamacie
postacuje aj v pripade, Ze bol vydany zarucny list, ale zdkaznik ho stratil.

1.3 Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo jej Casti) spdsobené pouzivanim,
mechanické poskodenia vyrobku sposobené kupujicim, nespravnym zaobchadzanim s
vyrobkom, sposobom inym ako bol uvedeny v ndvode na pouzivanie, zanedbanim
starostlivosti a udrzby o tovar, poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim, pouzivanim
tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii, vS§eobecnymi zdsadami,
technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym poruSenim zaru¢nych
podmienok. Zo zodpovednosti su taktiez vynaté chyby alebo poSkodenia vyrobku, ktoré
vznikli pri Zivelnej pohrome.

1.4 Kupujici ma pravo reklamovat’ aj vyrobok zakupeny vo vypredaji alebo za znizenu cenu,
avSak chyba nesmie suvisiet’ s dovodom, preco bol vyrobok predavany za znizenu cenu.

1.5 Reklamovany tovar je kupujtici povinny dorucit’ na reklaméciu Cisty, mechanicky
neposkodeny, s kdpiou faktiry, pripadne dodacieho ¢i zarucného listu. Kupujuci je povinny
spolu s tovarom zaslat’ aj popis chyby vo formulari, ktory poskytuje predavajici na stiahnutie
na http://www.sirka.sk/wp-content/uploads/2022/09/Reklamacny-protokol.pdf

1.6 Reklaméciu tovaru vybavuje predavajtci bez zbyto¢ného odkladu, maximalne v§ak do 30
dni od datumu dorucenia reklamacie kupujiicim resp. prepravnou spolocnost’ou. Po uplynuti
tejto lehoty ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo mé pravo na vymenu vyrobku za
novy vyrobok. Vybavenim opravnenej reklamécie sa zaru¢na doba predlzuje o dobu trvania
reklamadcie. Ak bola reklamacia v zdkonnej zaru¢nej lehote vybavend vymenou tovaru za
novy, potom zarucna doba za¢ne plynit’ znova od datumu vybavenia reklamacie

2. Postup kupujuceho pri reklamacii

2.1 Kupujuci €o najskdr po zisteni chyby vyrobku odosle tento vyrobok doporucene na adresu
predavajuceho uvedent v bode 1 spolu s képiou dokladu o kape a reklamaénym protokolom s
popisom chyby vyrobku alebo prinesie s dokladom o zaktipeni do kamennej predajne.

Miesto dodanie :

Sirka, ¢apovana eko drogéria
J. M. Geromettu 13

010 01 Zilina

2.2. V pripade, ze bol reklamovany tovar poslany postou pripadne prepravnou spolo¢nost’ou,
dopravné naklady spojene s odoslanim reklamacie na adresu predavajiceho hradi kupujuci.
Odoslanie reklamovaného tovaru spat’ zabezpecuje predavajici kuriérom na svoje naklady.
Akykol'vek iny sposob prepravy reklamovaného tovaru spét’, na vyslovenu ziadost’
kupujtceho hradi kupujuci.

2.3. Za vybavenie reklamécie sa povazuje odovzdanie vyrobku kupujicemu po oprave,
vymene alebo zamietnuti reklamécie, prip. vratenie peniazi pri odstupeni od zmluvy.



3. Informacia o alternativnom rieSeni sporov - ARS

3.1. Pokial’ kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym preddvajici vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajtci porusil jeho prava, ma moznost’ obratit’ sa
na predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak predavajici na ziadost’ o napravu odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, kupujici ma pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona €.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
predavajucim je napriklad Slovenska obchodna inSpekcia Prievozska 32, 827 99 Bratislava
27, http://www.soi.sk alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); kupujici ma pravo vol'by, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov sa obrati.
Kupujtci st opravneni pouzit’ platformu rieSenia sporov on-line (d’alej len ako ,,RSO*) na
rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujiici mdze na alternativne rieSenie
svojho sporu vyuzit' platformu RSO, ktora je dostupnéd na webovej stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage .
Kupujtci pri predkladani podania v platforme RSO vyplni elektronicky formular st’aznosti.
Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostatocné na urcenie prisluSného subjektu
alternativneho rieSenia sporov on-line. Kupujuci moze prilozit’ dokumenty na podporu svojej
staznosti.

4. Ochrana osobnych adajov

V suvislosti so zavedenim novej legislativy v oblasti ochrany osobnych tdajov - Nariadenia
Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,GDPR*) a implementéaciou opatreni na
zabezpecenie suladu spolo¢nosti UniBuild spol. s r.0. s GDPR ako aj so suvisiacimi
prislusnymi pravnymi predpismi upravujicimi ochranu osobnych udajov (napr. zakon ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, vyhlasky
Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky), vieobecnii informaénti povinnost’
ohl'adne ochrany osobnych tidajov najdu zékaznici na stranke http://www.sirka.sk/wpcontent/
uploads/2022/09/Ochrana-osobnych-udajov-GDPR-1.pdf

5. Zaverecné ustanovenia
5.1 Dozor nad poskytovanim sluzieb vykonava :

In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj
Odbor vykonu dozoru

Predmestska 71, P.O.BOX B-89
011 79 Zilina

tel. €. 041/763 21 30, 041/724 58 68
e-mail: za@soi.sk

5.2 Na vzt'ahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zadkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a o zmene a doplneni zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona €.
284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
pri predaji na dial’ku



5.3 ZasSkrtnutim policka pred odoslanim objednavky kupujici vyjadruje, Ze sa oboznamil s
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a ze
s nimi suhlasi.

5.4 Tieto obchodné podmienky st platné od 1.5.2023

V Ziline diia 1.5.2023



